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Sktadam interpelacje w sprawie zainteresowania sie i wyjasnienia przez Zarzad
Powiatu zachowania personelu Szpitala Powiatowego we Wfoszczowie wobec pacjentow.
Codzienne skargi jakie otrzymuje od mieszkanicow naszego powiatu nie napawajg
optymizmem co do poprawy jakosci ustug tego szpitala. Buta i arogancja lekarzy,
pielegniarek jak i personelu pomocniczego doprowadzaja do sytuacji, gdzie pacjenci z
naszego terenu zmuszeni sg do korzystania z ustug innych szpitali lub prywatnych placowek.
Pacjent traktowany jest jak intruz iszkodnik, a nie jak klient i partner. Prosze zdac sobie
sprawe z tego , ze tylko od ilosci pacjentéw i wykonywanych ustug zalezy byt tego szpitala.
Takie dziatanie jest dziataniem na szkode , co w rezultacie moze skutkowac jego likwidacja.
Powotanie nowego dyrektora szpitala nie wniosto poprawy jakosci ustug jak rowniez
poprawy stanu finansow .

Do wniosku dotgczam pismo od osoby poszkodowanej przez szpital. Z uwagi na jej dobro,
osoba ta prosi o anonimowosc.
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Mieszkaniec Powiatu Wioszczowskiego (prosba o anonimowosc)

Na poczatku nadmienie, ze nie chcg robi¢ szumu jakiegos medialnego,
prosze tez nie postugiwac sig¢ moim nazwiskiem w razie jakiejkolwiek dyskusji
publicznej. Mysle, ze kazdy szum opinig szpitala coraz bardziej podwaza. Choc z
drugiej strony, czy moze byc¢ gorsza... Trzeba jednak interweniowac, na roznych
ptaszczyznach, nie tylko finansowej.

Pisze ws. sytuacji, ktéra miata miejsce w sobote 11 maja ok. godz. 19 na
izbie przyje¢. Moja zona przyjechata z niespetna dwuletnim synkiem z urazem
gtowy. Zostata potraktowana przez lekarza niegrzecznie - nie chciat nawet
spojrzec na dziecko, dostata "ochrzan” i kazat jej jechac do Kielc. Czyli brak
zbadania, wywiadu, ogdlnej oceny koniecznosci szybkiej interwencji itd. Jednym
stowem moj syn nie uzyskat jakiejkolwiek pomocy, a w dodatku zostali
potraktowani jak intruzi. Najgorsze jest wiasnie to podejscie do osoby
poszkodowanej, w tym przypadku niespetna dwulatka z matka.

Ostatecznie dojechatem z dzieckiem do Kielc ok. 21:30 (wczesniej bytlem w
Krakowie, z miodzieza z MDP). Tam zostalismy dosc dobrze i sprawnie obstuzeni,
ok. potnocy bylismy w domu. Cate szczescie skonczyto si¢ na dwoch szwach na
gtowie, bez wewnetrznych urazow.

Smiem jednak twierdzi¢, ze takich przypadkow jest wiecej. Ktorys
nastepny moze jednak nie mie¢ pozytywnego zakonczenia. Smiem rowniez
twierdzi¢, ze ta sprawa nie jest wynikiem bezposrednim sytuacji finansowej
szpitala. Po prostu chodzi o podejscie do pacjenta, kulture osobistg, empatie,
etyke lekarska, wypetnianie przysiegi Hipokratesa.

Pisze do Was, gdyz mysle, ze jako wybrani przez ludzi w demokratycznych
wyborach macie che¢, mozliwosci dziatania oraz legitymacje do tego.

Czego oczekuje? Bardzo prostych dziatan, polegajacych na otwarciu
szpitala na ludzi, poprawy komunikacji, powrotu do poczucia misji przez
pracownikow szpitala:

- uczuleniu lekarzy i personel na podejscie do pacjentéw (w moim przypadku
wystarczyto przede wszystkim spokojniej wyttumaczy¢ sprawe zonie,
przeprowadzi¢ minutowy wywiad i spojrze¢ na rane pod doraznym opatrunkiem;
co pewnie wykluczytoby koniecznos¢ wzywania np. karetki - by¢ moze lekarz bat
sie ze bedzie musiat w ten sposob interweniowac i zrobitby sobie ktopot)

Kultura osobista i podejécie do pacjenta nie ida w parze z dtugiem szpitala. Ida
jednak w parze z odbudowg jego reputacji reputacji. Bez tego zadne miliony go
nie uratujg.

Pozdrawiam i prosze o informacje, czy w przysztosci mozna liczy¢ na uzyskanie
pomocy we wiloszczowskim szpitaiu.



