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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kielce, dnia 16.03.2016r.
PS.11.431.1.2016

Pani Ilona Nowak

Dyrektor

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Wisniowa 10

29 — 100 Wloszczowa

- Wydziat Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach,
przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli problemowej, ktéra przeprowadzona zostala
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie we Wtoszczowie w dniach 4 1 7 marca 2016 r.

Kontrola przeprowadzona byla na podstawie:
- art. 186 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. 2015 poz. 332 ze zm.).

Kontrole przeprowadzili pracownicy Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej, w sktadzie:
1. Pani Katarzyna Arendarska - Inspektor Wojewodzki (legitymacja stuzbowa nr 19),
upowaznienie nr 148/2016 z dnia 01.03.2016 r. — inspektor kierujacy zespotem inspektorow.
2. Pani Anna Konieczna — Inspektor Wojewodzki (legitymacja stuzbowa nr 14),
upowaznienie nr 149/2016 z dnia 01.03.2016 r.

Zakresem kontroli objete zostaly nastepujace zadania:

1. Zgodnos$¢ zatrudnienia koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej z wymaganymi
kwalifikacjami.

2. Zapewnienie koordynatorom rodzinnej pieczy zastepczej szkolen majacych na celu
podnoszenie ich kwalifikacji.

3. Zapewnienie rodzinom zastgpczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen
majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji, biorgc pod uwage ich potrzeby.

4. Zapewnienie pomocy 1 wsparcia osobom sprawujacym rodzinng pieczg zastepczg,
w szczeg6lnosci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych.
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5. Prowadzenie poradnictwa i terapii dla 0sdb sprawujacych rodzinng pieczg zastepcza i ich
dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. .

6. Zapewnienie pomocy prawnej osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza,
w szczeg6lnosci w zakresie prawa rodzinnego.

Ocena skontrolowanej dzialalnos$ci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta,
w szczegblnosci przez okreSlenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien lub
nieprawidlowosci, a takze zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien lub
nieprawidlowoS$ci oraz wskazanie oséb odpowiedzialnych za ich powstanie.

W mys$l art 76 ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej
organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej jest wyznaczona przez Staroste jednostka
organizacyjna powiatu lub podmiot, ktéremu powiat zlecil realizacje tego zadania.
Zarzadzeniem Nr 64/11 z dnia 18 pazdziernika 2011r. Starosta Wiloszczowski wyznaczyt
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wloszczowie na organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej. |

1. Zgodno$¢ zatrudnienia koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej z wymaganymi
kwalifikacjami i zapewnienie koordynatorom rodzinnej pieczy zastepczej szkolen
majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji.

W PCPR we Wiloszczowie, w zespole do spraw pieczy zastepczej zatrudniony jest
jeden koordynator rodzinnej pieczy zastepcze] — pani Matgorzata Sztuka. Koordynator
posiada wymagane kwalifikacje okreslone w art. 78 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2015 r. poz. 332 ze zm.). Pani
Malgorzata ukonczyla studia wyzsze na poziomie I stopnia na kierunku pedagogika,
specjalnosé: resocjalizacja i profilaktyka spoteczna. Ukonczyta rowniez studia na poziomie II
stopnia na kierunku pedagogika, specjalnosé: pedagogika srodowiskowa i socjalna. Ponadto
pani Matgorzata posiada dyplom ukonczenia studidéw podyplomowych w zakresie: pomoc
pedagogiczno-psychologiczna 1 interwencja kryzysowa.

PCPR posiada dokumentacje potwierdzajaca wyksztatcenie koordynatora oraz warunki jakie
powinna spetnia¢ osoba zatrudniona na tym stanowisku — okreslone w ustawie.

Koordynator rodzinnej pieczy zast¢pczej realizuje swoje zadania w zespole do spraw
pieczy zastepczej, ktdrego zadania zostaly okreslone w Regulaminie Organizacyjnym PCPR
we Wiloszczowie, a ktéry przyjety zostat Uchwalg Nr 104/12 Zarzadu Powiatu
Wioszczowskiego z dnia 05.10.2012 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego
we Wloszczowie.

W zakresie czynnosci koordynatora ujete zostaty wszystkie zadania okreslone w art. 77 ust. 3
ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej.

Koordynator rodzinnej pieczy =zastepczej, w ramach podnoszenia swoich kwalifikacji
w zakresie pracy z dzieémi i rodzina, w okresie od marca 2013 r. do 2014 r., uczestniczyl
w 3 szkoleniach 1 1 seminarium, ktére dotyczyty:

- metod pracy z osobg niepetnosprawna,

- pracy z rodzing metoda Genogramu,

- sytuacji kryzysowych w rodzinie,
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- nowelizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
W roku 2015 do dnia kontroli, koordynator nie uczestniczyl w zadnych formach
edukacyjnych majacych na celu podniesienie kwalifikacji.

2. Zapewnienie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka
szkolenn majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji, biorac pod uwage ich potrzeby.

Z dokumentacji dotyczacej szkolen przedstawionej kontrolujacym oraz z wykazu
szkolen sporzadzonego przez Organizatora wynika, ze: w okresie od 2015 r., do dnia kontroli
Organizator Rodzinnej Pieczy Zastepczej we Wtoszczowie zorganizowat jedno szkolenie dla
rodzin zastepczych. Szkolenie przeprowadzone zostalo w dn. 26.10.2015 r. przez
pracownikow Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej we Wloszczowie. Tematy spotkania
to: ,,Jak radzi¢ sobie z zachowaniami trudnymi u dzieci.” oraz ,, Poczytywane mys$lenie
o dziecku — spojrzenie na mocne strony dziecka.” W szkoleniu uczestniczylo 19 oséb
z rodzin zastepczych funkcjonujacych na terenie powiatu wioszczowskiego.

3. Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinng piecze¢ zastepcza,
w szczeg6lnosci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, iz na terenie powiatu
wloszczowskiego funkcjonuje grupa wsparcia dla rodzin zastepczych. Spotkania odbywaja sie
raz w miesigcu w siedzibie Starostwa Powiatowego. W spotkaniach grupy uczestniczy
psycholog. Celem spotkan jest wzajemne wspieranie si¢ rodzin zastgpczych m.in. poprzez
kontakt z innymi rodzinami, poszerzanie wiedzy 1 doskonalenie umiejetnosci
wychowawczych, pomoc opiekunom zastepczym w ich problemach zwigzanych z opieka nad
dzie¢mi oraz zintegrowanie $rodowiska rodzin zastepczych. Uczestnicy w trakcie spotkan
mogg porozmawia¢ i wymieni¢ sie swoimi doswiadczeniami, a takze uzyska¢ informacje
1 wsparcie w nurtujacych ich problemach zwigzanych z funkcjonowaniem rodziny.

W 2015 r. odbylo sie 11 spotkan grupy wsparcia. W spotkaniach tych uczestniczyto 10 rodzin
zastepczych (2 niezawodowe i 8 spokrewnionych), a tgczna liczba oséb bioracych udziat
w grupach wsparcia to 11. W biezagcym roku natomiast odbyty sie 2 spotkania,
w ktérych uczestniczylo Srednio 6 osob. W trakcie spotkan podjeto temat szacunku wobec
dziecka, rozszerzania granic wyznaczonych dziecku z biegiem wieku i rozwoju dojrzatosci
emocjonalno — spotecznej, a takze wzmacniania w dziecku poczucia sprawnosci 1 autonomii.
Spotkania grupy sa dokumentowane w postaci notatek stuzbowych oraz list obecnosci
uczestnikow.

Ponadto osobom sprawujgcym rodzinng piecze zastepcza Organizator zapewnia wsparcie
w postaci rodziny pomocowej. Piecza zastepcza nad dzieckiem moze by¢ powierzona
rodzinie pomocowej W szczegdlnosci w okresie: czasowego niesprawowania opieki nad
dzieckiem przez rodzine zastepczg lub prowadzgcego rodzinny dom dziecka w zwiazku
z wypoczynkiem, udziatem w szkoleniu lub pobytem w szpitalu, a takze nieprzewidzianych
trudnosci lub zdarzen losowych w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka.
Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, iz na terenie powiatu wloszczowskiego
funkcjonuje jedna rodzina pomocowa. Z analizy dokumentacji dotyczacej rodziny pomocowe]
wynika, iz rodzina ta spelnia wszystkie wymagania okre$lone w art. 74 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W kontrolowanym
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okresie tj. od stycznia 2015 r. do dnia kontroli zadna z rodzin zastepczych nie korzystata ze
wsparcia rodziny pomocowe;.

4. Prowadzenie poradnictwa i terapii dla oséb sprawujacych rodzinng piecze
zastepczg i ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej.

Zadanie realizowane jest poprzez organizowanie spotkan w ramach grupy wsparcia,
w trakcie ktérych omawiane sg metody wychowawcze, prawidlowos¢ komunikacji
z dzieckiem, itp. W przypadku zdiagnozowania problemu u o0s6b sprawujacych rodzinng
piecze zastepcza realizowane jest indywidualne poradnictwo oraz wzmacnianie kompetencji
i umiejetnosci wychowawczych lub skierowanie rodziny do skorzystania z poradnictwa
specjalistycznego. W ten sam sposdb udzielana jest rowniez pomoc dzieciom umieszczonym
w pieczy zastepcze]. Dotyczy to w szczegdlnosci wsparcia np. w postaci terapii prowadzone;j
przez poradnie psychlogiczno — pedagogiczna, pomoc logopedy, rehabilitanta czy innego
specjalisty.

Ponadto indywidualne poradnictwo z osobami sprawujacymi piecze zastepcza
prowadzone jest przez psychologa zatrudnionego w PCPR, w zakresie: psychologii,
psychoedukacji 1 wsparcia psychologicznego. W 2015 r. ze wsparcia psychologa skorzystato
3 dzieci umieszczonych w pieczy oraz 1 opiekun zastepczy. Ponadto psycholog wraz
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej uczestniczy w wizytach u rodzin zstepczych,
w trakcie ktérych rowniez stuzy pomocg i wsparciem. Psycholog prowadzi coroczny rejestr
spotkan, ktéry zawiera nastepujace dane: date spotkania, imi¢ i nazwisko klienta, uwagi.
Z kazdego spotkania sporzadzane sa rowniez notatki zawierajace informacje: dane klienta,
date spotkania, czego dotyczyl zgtaszany problem, informacje o formach udzielonej pomocy.

5. Zapewnienie pomocy prawnej osobom sprawujacym rodzinna piecze zastepcza,
w szczeg6lnoSci w zakresie prawa rodzinnego.

PCPR we Wloszczowie zatrudnia radce prawnego na umowe zlecenie, ktéry udziela
porad zazwyczaj w srody w godzinach od 8.00 — 12.00 (dzien oraz godziny ulegaja zmianie
w zaleznosci od potrzeb).

Radca prawny prowadzi karty ustug poradnictwa prawnego, ktére zawieraja: dane klienta:
imie 1 nazwisko, adres zamieszkania, opis przedmiotu poradnictwa, rodzaj i zakres pomocy
prawnej, forma udzielonego poradnictwa (osobista, telefoniczna, elektroniczna), date wizyty,
podpis klienta, podpis doradcy, termin kolejnego spotkania (jesli takowe ma si¢ odby¢).
Radca prawny udziela porad prawnych/pomocy prawnej osobom sprawujacym rodzinng
piecze zastepcza, w szczegolnosci z zakresu prawa rodzinnego.

W okresie od stycznia 2015 do dnia kontroli, radca prawny udzielit porad prawnych osobom
sprawujacym rodzinng piecze zastepcza, w zakresie prawa cywilnego; prawa rodzinnego (np.
pomoc W sporzadzeniu wniosku o pozbawienie wiadzy rodzicielskiej, zakazu osobiste]
stycznosci z dzieckiem, pozwu o alimenty); prawa spadkowego (np. pomoc w sporzadzeniu
testamentu; prawa pracy (np. analiza umowy o dzieto, omdowienie przestanek wypowiedzenia
umowy O prace, rozwigzania umowy o prace, omodwienie czasu pracy, godzin
nadliczbowych).
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Ustalen dokonano na podstawie:

- rozmow z dyrektorem PCPR, koordynatorem, psychologiem oraz pracownikiem socjalnym;
- analizy dokumentacji: dokumentacji dotyczacej kwalifikacji koordynatora, informacji
pisemnych sporzadzonych przez dyrektora i pracownikdéw na potrzeby kontroli, dokumentacji
radcy prawnego, akt osobowych rodzin zastepczych oraz innej dokumentacji dotyczace]
zakresu kontroli.

Uwagi i wnioski dotyczace realizacji przez jednostke zadan w kontrolowanym zakresie:

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wloszczowie zostalo wyznaczone na
Organizatora Rodzinnej Pieczy Zastepcze;j.

2. Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej posiada kwalifikacje, o ktérych mowa w art. 78
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze uczestniczyt
w szkoleniach/kursach doskonalgc swoje umiejetnoscei.

3. W okresie od 2015 r., do dnia kontroli Organizator Rodzinnej Pieczy Zastepczej we
Wloszczowie zorganizowal jedno szkolenie dla rodzin zastepczych, ktére
przeprowadzone zostato w dn. 26.10.2015 r. przez pracownikow Poradni Psychologiczno
— Pedagogicznej we Wloszczowie.

4. Organizator zapewnial pomoc i wsparcie osobom sprawujgcym rodzinng piecze zastepcza
w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych.

5. Zadanie dotyczace prowadzenia poradnictwa i terapii dla 0sdb sprawujacych rodzinng
piecze zastepcza 1 ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej realizowane
bylo poprzez grupe wsparcia lub kierowanie osoby/rodziny do specjalisty.

6. Poradnictwo z osobami sprawujacymi piecze zastepcza prowadzone bylo réwniez przez
psychologa zatrudnionego w PCPR, w zakresie: psychologii, psychoedukacji i wsparcia
psychologicznego.

7. Radca prawny zatrudniony w PCPR we Wtoszczowie udzielat porad prawnych/pomocy
prawnej osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza, w szczegdlnosci z zakresu
prawa rodzinnego.

Majac na uwadze powyzsze nie wydaje sie zalecen pokontrolnych.
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