Starostwo Powiatowe we Wtoszczowie
ul. WiSniowa 10, 29-100 Wtoszczowa

UMOWA [11SGLELEEEEE LR L E LR EIELEEEEEE L -

zawarta we W1oszczowie w dniu «==essresrsrssssssssresnnnenneees .. roku pomiedzy:

Powiatem Wtoszczowskim, ul. WiSniowa 10, 29-100 Wtoszczowa, REGON: 291009403,
NIP: 609 007 22 93 reprezentowanym przez
1. Dariusza Czechowskiego — Staroste Wtoszczowskiego
2. tukasza Karpifskiego — Wicestaroste
z kontrasygnata Agnieszki Gérskiej — Skarbnika Powiatu
zwanym dalej Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawca

Postanowienia umowne

§1

Podstawe zawarcia Umowy stanowi Oferta asortymentowo-cenowa Wykonawcy. Do niniejszej Umowy
nie stosuje sie Ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo Zamowieh Publicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759
ze zm.).

Nazwy i kody Wspdlnego Stownika Zamdwien (CPV):

72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.

§2

1. Wykonawca zobowiazuje sie do realizacji przedmiotu zamdwienia

1.1.  Wsparcie firmy Fortinet w zakresie dostarczenia licencji na urzadzenia FortiGate-100E
obejmujace ochrone przed zagrozeniami na styku sieC LAN-Internet (IPS, Advanced
Malware Protection, Application Control, Web Filtering, Antispam Service) oraz 24
godzinny serwis FortiCare 7 dni w tygodniu, na okres 12 miesigcy tj.: od 28.12.2020 r. do
27.12.2021 .

1.2. Usfuga serwisowa na okres 12 miesiecy tj.: od od 28.12.2020 r. do 27.12.2021 r.,
zapewniajaca w przypadku awarii wymiane lub udostépnienie sprzetu zastépczego na
czas trwania naprawy. Urzadzenie zastepcze jest dostarczane na miejsce za
poSrednictwem kuriera lub - w przypadku wyZszych opcji czasowych - dedykowanym
transportem na terenie catego kraju, w tym przyjmowanie zgtoszen - 24 godziny na dobe
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przez 7 dni w tygodniu oraz dostarczanie urzadzenia w nastepny dzieh roboczy.
1.3. Helpdesk na okres 12 miesi€cy tj.: od 28.12.2020 r. do 27.12.2021 r. w zakresie co

najmniej:
1.3.1. Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie - 8x5x4h
1.3.2.  Przyjmowanie zgtoszen przez formularz online
1.3.3. Przyjmowanie zgtoszeh mailowych

1.3.4. Przyjmowanie zgtoszen telefonicznych
1.3.5.  Gwarancja kontroli jako$ci
1.3.6.  Alerty bezpieczehstwa
1.3.7. Rekomendacje wdrozeniowe
1.3.8. Utrzymywanie historii helpdesk + 3 miesiace po zakohczeniu licencji
1.3.9. Priorytet zgtoszen telefonicznych
1.3.10. Analiza logéw systemowych

§3
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy okreS§lonego w § 2 wynosi: =«-=---=--+- ..=*~.. z1 brutto
/s fownie zfotych:
--------- ; w tym warto§6 netto: -rerereseseseseeeees o zf) podatek VAT 23% w o wysokoSci:

Za realizacje przedmiotu umowy Wykonawca wystawi Zamawiajacemu fakture VAT wg nastepujacych
danych.

Nabywca:

POWIAT WEOSZCZOWSKI, UL. WISNIOWA 10, 29-100 WEOSZCZOWA, NIP: 6090072293

Odbiorca:

STAROSTWO POWIATOWE WE WEOSZCZOWIE, UL. WISNIOWA 10, 29-100 WEOSZCZOWA

§4

Cena umowna, jednorazowa okre$lona w § 3 obowiazywac bedzie na czas realizacji Umowy, tj. od od
28.12.2020 r. do 27.12.2021 r. i nie podlega waloryzacji ani zmianom.

§5

1. Wykonawca o$wiadcza, Ze w okresie trwania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 bedzie
Swiadczone przez producenta programu lub jego partnera biznesowego w sposéb okreSlony
postanowieniami uméw licencyjnych udostepnianych przez producenta programu dla danego typu
oprogramowania oraz innych odno$nych dokumentéw.

2. Wykonawca Umowy jest zobowigzany do dostarczenia OSwiadczenia producenta programu lub jego
partnera biznesowego (z zataczonym odpisem potwierdzenia producenta programu nt. partnerstwa
biznesowego) dot. gotowo$ci nieodptatnego $wiadczenia wsparcia technicznego w ramach waznych
licencji w tym zakresie posiadanych przez Zamawiajacego.
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3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidfowo$6, rzetelno$é oraz terminowo$¢ wykonania
ustug wsparcia technicznego $wiadczonego przez osoby trzecie oraz producenta oprogramowania, a
wszelkie roszczenia z tego tytutu powstate po stronie Zamawiajacego kierowane beda wobec
podmiotu bezpo$rednio §wiadczacego ustugi wsparcia technicznego.

§6

Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczenia Zamawiajacemu no$nika z petnym oprogramowaniem i
kluczem licencyjnym (dopuszcza si€ przekazanie oprogramowania i klucza licencyjnego drogg
elektroniczna tj. mailem lub poprzez wskazanie linku do pobrania ww. ze strony WWW) oraz petnej
dokumentacji potwierdzajacej, iZ zakupione oprogramowanie jest w pefni legalne i posiada
poSwiadczenia licencyjne jego producenta.

§7

Termin realizacji dostawy przedmiotu zamdwienia uptywa dniag ====r=er=rrerereeees

§8

Ustala sie, Ze Zamawiajacy dokona ptatno$ci po oczekiwanym zrealizowaniu dostawy, a w szczegdlno$ci
zapisdw ujetych w § 6, zgodnie z otrzymana od Wykonawcy, prawidtowo wystawiona faktura z tytutu
realizowanej Umowy, w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.

§9
Zakazuje si€ cesji wierzytelnoSci wynikajacej z niniejszej Umowy.
§10

Wszystkie zmiany w postanowieniach Umowy wymagaja formy pisemnej w postaci Aneksu pod

rygorem niewaznoSci.
§11

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie, a mogacych wyniknaé w trakcie jej realizacji
maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i inne wta$ciwe przepisy.

§12

Spory wynikte w toku realizacji Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wta$ciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
§13

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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