WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 14-10-2022
Znak: PNK.I11.431.44.2022

Pan
Dariusz Czechowski

Starosta Wloszczowski

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowsg zadan realizowanych przez Staroste Wloszczowskiego! w  dniach
1-2 wrze$nia 2022 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzity: Katarzyna Fraszczak — inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale
Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swictokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach (kierownik
zespotu kontrolnego) oraz Magdalena Sciwiarska — inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach
(cztonek zespolu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli
Nr 629/2022 i Nr 630/2022 z dnia 1 wrzesnia 2022 r. wydanych przez Dyrektora Wydziatu
Prawnego, Nadzoru iKontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Kielcach
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego.

Kontrola zostala przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekéw Kiele 3, 25-516 Kielce, na podstawie dokumentacji przekazanej przez

jednostke kontrolowang.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.

1Z siedzibg w Starostwie Powiatowym we Wloszczowie, ul. Wisniowa 10, 29-100 Wloszczowa
2j.t. Dz. U. 22020 r. poz. 224



o wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewodztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego?, zwana dalej k.p.a.

Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Staroste Wloszczowskiego ustawowego obowiazku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg 1 wnioskow, wynikajacego z ustawy - Kodeks

postepowania administracyjnego oraz z przepisow wykonawczych.

Okres objety kontrola:
1.01.2020 1. — 2.08.2022 1.

Ocena dzialalnosci Organu?:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskow przez Starost¢ Wtoszczowskiego - oceniam pozytywnie z uchybieniem.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow®.

Zgodnie z § 21 ust. 3 i 4 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
we Wloszczowie’, prowadzenie spraw zwigzanych ze skargami i wnioskami, ktorych zatatwienie
nalezy do kompetencji Starosty, nalezy do zadan Wydziatu Organizacyjnego i Ochrony Zdrowia

przy wspotudziale Kierownikoéw merytorycznych Wydziatow.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

3j.t. Dz. U. 22022 1. poz. 135 ze zm.

4j.t. Dz. U. 22021 1. poz. 735 ze zm.

5 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swictokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikow Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami i negatywna.

6Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem

7 Zakacznik do Uchwaty Nr 47/16 Zarzadu Powiatu Wtoszczowskiego z dnia 15 czerwca 2016 r. ze zm.



Zgodnie z brzmieniem art. 253 § 1-4 k.p.a. Organy panstwowe, organy samorzqdu
terytorialnego i inne organy samorzqdowe oraz organy organizacji spotecznych obowigzane sq
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.
Kierownicy organow wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sq
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny
przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny sie odbywacé w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach
i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki
organizacyjnej oraz w podporzgdkowanych jej jednostkach organizacyjnych

Jak ustalono w trakcie kontroli, informacja o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow przez Staroste 1 Wicestaroste¢ znajduje si¢ w siedzibie Starostwa Powiatowego
we Wtloszczowie, w widocznym miejscu.

Zgodnie z tre$cig wywieszki, Starosta przyjmuje interesantow w sprawach skarg 1 wnioskow
w poniedziatek w godzinach od 16.00 do 18.00, a Wicestarosta w czwartek w godzinach od 12.00
do 14.00. Czas pracy Starostwa Powiatowego we Wtoszczowie wyznaczono nastepujgco:

- poniedziatek: 7.30—17.30

- wtorek-czwartek: 7.30- 15.30

- piatek: 7.30-13.30.

Wskazane powyzej informacje §wiadczg o spelnieniu przez Staroste¢ Wtoszczowskiego wymagan

natozonych art. 253 § 1- 4 k.p.a.

Rejestr skarg i wnioskow oraz dokumentacja skargowo-wnioskowa

Zgodnie z dyspozycja art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organow
panstwowych, organow samorzqgdu terytorialnego i innych organow samorzqdowych i organow
organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje
w sposob ulatwiajgcy kontrole przebiegu i terminow zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

Kontrolujgcym przekazano skan rejestru skarg i wnioskow, zatatwianych przez Staroste
Wtoszczowskiego, ktory w okresie objetym kontrolg prowadzony byt w formie papierowe;.
W przedmiotowym rejestrze odnotowywane s3 zardwno skargi rozpatrywane przez Staroste
Wioszczowskiego bezposrednio, jak i skargi przekazane wedtug wtasciwosci do innych organow.

Stwierdzono, ze rejestr skarg 1 wnioskow zatatwianych przez Staroste (rubryki nagldéwkowe)
prowadzony jest w sposob umozliwiajacy kontrolg przebiegu i1 terminéw zatatwiania skarg

1 wnioskow, zgodnie z art. 254 k.p.a.



Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Staroste Wioszczowskiego

Zgodnie z informacja przedkontrolng przestang do Wojewody Swictokrzyskiego w dniu
2.08.2022 r., w kontrolowanym okresie do Starosty Wtoszczowskiego wptyneto 8 skarg (4 skargi
w 2020 r.- w tym jedna przekazana wg wtasciwosci, 3 skargi w 2021 r. - w tym jedna przekazana
wg wlasciwosci, 1 skarga w 2022 r.).

W kontrolowanym okresie nie odnotowano wptywu wnioskow.

Sposrdd 8 skarg zarejestrowanych w rejestrze skarg Starosta rozpatrzyt 5 skarg (wszystkie
uznane za bezzasadne)®. W przypadku pozostatych skarg stwierdzono: 1 zostala wycofana przez
skarzacego’, w 1 sprawie pouczono wnoszgcego skarge o organie wlasciwym do zatatwienia jego
sprawy!?, 1 skarga zostata przekazana do zatatwienia wlasciwemu organowi!!.

W ocenie kontrolujacych, skargi rozpatrzone przez Staroste Wtoszczowskiego na podstawie
przepisOw k.p.a. nie powinny by¢ zalatwiane bezposrednio przez ten organ lub w tym trybie.
Powyzsze uchybia przepisom k.p.a.

Skargi, ktore dotycza zadan Starosty (wykonywanych przez pracownikéw - z jego
upowaznienia) nalezy traktowac jako skargi na ten organ i przekazac je - wedtug wlasciwosci - do
innego organu, natomiast skargi dotyczace bezposrednio pracownikéw powinny by¢ rozpatrzone na
podstawie odrgbnych przepisow.

Zgodnie bowiem z art. 227 Kodeksu postgpowania administracyjnego, przedmiotem skargi
moze by¢ w szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy
albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzgdnosci lub interesow skarigcych, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zalatwianie spraw. Art. 229 k.p.a. méwi o organach witasciwych do
rozpatrywania skarg. Zgodnie z nim, jezeli przepisy szczegoélne nie okreslajag innych organéw
wlasciwych do rozpatrywania skarg, organem witasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan
lub dziatalnos$ci zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikow powiatowych stuzb, inspekcji,
strazy 1 innych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okre§lonych w pkt 2 jest rada
powiatu. Doda¢ nalezy, ze Wojewddzki Sad Administracyjny w Gliwicach w wyroku z dnia
5 sierpnia 2008 r., sygn. Akt IV SA/GI 77/08, stwierdzil, Ze skarga na pracownika urzedu gminy
jest w rzeczywistosci skargg na osobe kierujacg danym urzgdem. Analogicznie, w przypadku
pracownikow starostwa, jezeli skarga dotyczy zadan starosty, realizowanych przez pracownikow
w jego imieniu lub z jego upowaznienia, nalezy traktowac ja jako skarge na organ i przekazaé ja

do zatatwienia radzie powiatu. Cytowane przepisy k.p.a. nie wskazuja, kto powinien rozpatrze¢

8 Znak spraw: Or.1510.1.2020, Or.1510.3.2020, Or.1510.1.2021, Or.1510.2.2021, Or.1510.3.2021, Or.1510.1.2022
9 Znak sprawy: Or.1510.2.2020

100r.1511.1.2020

110r.1511.1.2021



skarge na pracownikow zatrudnianych przez staroste. Jezeli zatem skarga dotyczy postawy
pracownika to sposéb jej zatatwienia regulujg odrebne przepisy.

W przypadku sprawy znak: Or.1511.1.2020'> w stosownym terminie pouczono wnoszgcego
skarge o organie wilasciwym do zalatwienia jego sprawy, przywotujac odpowiednia podstawe
prawng pouczenia. W przypadku sprawy znak: Or.1511.1.2021'3 z zachowaniem przepisanego
terminu poinformowano skarzacego o przekazaniu sprawy do zatatwienia wlasciwemu organowi.

W pismie rowniez przywotano stosowng podstawe prawna.

Uwzgledniajac powyzsza ocen¢ i uwagi zalecam:

1. Zweryfikowanie kryteriow  kwalifikacji  pism, ktore wplywaja do  Starosty

Witoszczowskiego, jako skarg i wzmocnienie kontroli nad tg procedura.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, prosze o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonego uchybienia, a takze o przekazanie — w terminie 14 dni
od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego — informacji o sposobie wykorzystania
ww. uwag 1 wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informujg, Zze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swietokrzyski

12 Skarga wptyneta 7.09.2020 r., pismo z pouczeniem wystano 9.09.2020 r.
13 Skarga wptyneta 9.04.2021 r., pismo zawiadamiajace o przekazaniu wedtug wiasciwosci wystano w dniu 13.04.2021
I.
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