PROTOKOL NR 215/23
POSIEDZENIA ZARZADU POWIATU WEOSZCZOWSKIEGO
w dniu 1 marca 2023 r.

W posiedzeniu uczestniczylo trzech cztonkow Zarzadu (lista obecnosci w zataczeniu)
Dariusz Czechowski - Przewodniczacy Zarzadu,

Lukasz Karpinski - Wicestarosta,

Rafat Pacanowski - Cztonek Zarzadu.

Ponadto w posiedzeniu udziat wzieli:
Agnieszka Gorska - Skarbnik Powiatu,

Cezary Nowak - Sekretarz Powiatu,
Robert Suchanek - Kierownik Wydziatu Organizacyjnego i Ochrony Zdrowia,
Rafat Krupa - Dyrektor ZOZ we Wtoszczowie,

Mariola Michatek - Koordynator w ZOZ we Wtoszczowie.

HodE

Porzadek posiedzenia:

Zatwierdzenie porzadku posiedzenia.

Przyjecie protokotu Nr 214/23 z dnia 21.02.2023 r.

Informacja Dyrektora ZOZ we Wtoszczowie o funkcjonowaniu POZ.

Podjecie uchwat w sprawach:

1) zmian w budzecie Powiatu na 2023 r.,

2) zmiany planu finansowego dla rachunkow dochodéw pochodzacych ze srodkéw
Funduszu Pomocy z przeznaczeniem na pomoc obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa,

3) ustalenia wynagrodzenia miesi¢cznego Dyrektorowi Powiatowego Centrum Kulturalno
— Rekreacyjnego we Wioszczowie.

Przyjecie projektu uchwaty Rady Powiatu w sprawie wspotdziatania z innymi jednostkami

samorzadu terytorialnego w celu grupowego zakupu energii elektrycznej na lata 2024 i 2025.

Rozpatrzenie wniosku w sprawie wyrazenia zgody na usunigcie drzew zlokalizowanych

w pasie drogowym drog powiatowych: Nr 1889T Moskorzew — Perzyny - Dzierzgow

- Radkow — Kossow - Kwilina - Chlewice, Nr 1888T Damiany - Chlewska Wola - M¢karzéw

- Dabrowka - gr. woj. $wietokrzyskiego (Redziny), Nr 1907T (Krzetow) - gr. woj.

swigtokrzyskiego - Mrowina - Dobromierz.

Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we Wtoszczowie

za 2022 r., w zakresie realizacji zadan powiatu dotyczacych pieczy zastepczej wraz

z wykazem potrzeb.

Udzielenie pelnomocnictwa do prowadzenia spraw obejmujacych czynno$ci zmierzajace

do przygotowania inwestycji polegajacej na opracowaniu dokumentacji projektowej

dla zadania pn. ,,Rozbudowa drogi powiatowej nr 1915T w miejscowosci Lipa Gora™.

Sprawy rozne.

Przebieg posiedzenia

Posiedzeniu przewodniczyt Dariusz Czechowski - Przewodniczacy Zarzadu.

Ad.l.

Pan Przewodniczacy powital wszystkich zebranych, przedstawit projekt porzadku posiedzenia.
Zarzad trzema glosami ,,za” zatwierdzit porzadek posiedzenia.

Ad.2.

Zarzad trzema glosami ,,za” przyjat protokot Nr 214/22 z dnia 21.02.2023 r.



Ad.3.

Pan Przewodniczacy wskazal, ze pojawiajg si¢ sygnaly wskazujgce na problemy
przy rejestracji, m.in. dotyczace koniecznosci osobistego potwierdzenia wizyty w rejestracji,
czy tez kwestii zwigzanej z wypisywaniem recept. Poprosit Dyrektora ZOZ o wypowiedzenie
si¢ W tej sprawie.

Pan Rafat Krupa odpowiedzial, iz w odniesieniu do funkcjonowania AOS i POZ szpital
od pewnego czasu wdraza kilka roznych systemow, zmieniany jest tez system informatyczny.
Ponadto wdrozono e-Rejestracje w poradni dermatologicznej i ginekologicznej. Natomiast,
co do osobistego stawiennictwa w dniu wizyty jest to wymodg systemowy zwigzany
z potwierdzeniem posiadania przez pacjenta ubezpieczenia, a w przypadku braku ubezpieczenia
pacjent ma obowigzek ztozenia stosownego o$wiadczenia, przed wizyta w danej poradni,
a to z kolei pozwala na sprawniejszy przebieg samej wizyty. Planuje w przysztosci wdrozenie
tzw. kiosku teleinformatycznego, w ktorym pacjent uzyska stosowng informacje¢ zwigzang
z wizyta w poradni. Ponadto zdarza si¢ do$¢ czgsto, ze pacjenci zapisani do specjalisty nie
zglaszaja na si¢ na wizyte, rekord to 30% odwotanych wizyt dziennie i na to nie moze sobie
pozwoli¢ ze wzgleddéw finansowych, gdyz np. lekarze maja ptacone za godzing lub punkty.
Dodatkowo inni pacjenci nie majg mozliwosci skorzysta¢ z wizyty u specjalisty. Wskazat,
iz docelowo chce wprowadzi¢ e-Rejestracje dla wszystkich poradni, dodatkowo podjeto
decyzje 0 zakupie platformy sms, gdzie pacjent w trakcie rejestracji oraz dzien przed wizyta
bedzie informowany Sms-em np. o godzinie i dniu wizyty. Podobnie bedzie w przypadku badan
tomografii komputerowej. Ponadto juz od ponad roku wdrazany jest system zapisywania
pacjentdw na godziny, w niektorych poradniach dziata to bardzo dobrze. Dodatkowo caty czas
personel odbywa szkolenia, aby usprawni¢ pracg, jednak pacjenci sg bardzo niecierpliwi
np. z powodu braku mozliwosci dodzwonienia si¢. Potrzebny jest czas na wdrozenie systemu.
Nadmienit, iz planuje wprowadzenie do sytemu mozliwo$ci wpisania przez pacjenta numeru
PESEL. W chwili obecnej ZOZ jest na etapie przejscia ze starego sytemu w nowy
i ma $wiadomosc¢, ze nie dziata to jeszcze dobrze. Natomiast w odniesieniu do kwestii zwigzanej
zZ receptami wyjasnit, iz w niektorych poradniach wypisywanie recept ogolnie jest poprzedzone
wizytg pacjenta.

Pan Przewodniczacy stwierdzil, iz w przypadku wprowadzenia systemu elektronicznej
rejestracji pacjenta, pacjent rejestrujac si¢ podaje wszystkie swoje dane i niezrozumiatym jest
tltumaczenie, ze pacjent przed wizyta ma osobiscie potwierdzi¢ W rejestracji wazno$¢é
ubezpieczenia 1 ewentualne ztozy¢ o$wiadczenia w przypadku jego braku. Wskazal, iz nalezy
oddelegowac osobe, ktora przed wizyta bedzie informowac pacjenta o koniecznos$ci ztozenia
o$wiadczenia lub mozliwos$ci uzyskania we wlasciwym OPS ubezpieczenia.

Pan Rafal Krupa wyjasnil, iz jest to niemozliwe ze wzgledu na koniecznos¢ zatrudnienia
dodatkowych 2 osob, a szpital nie posiada na to srodkow, dlatego tez jest to dokonywane
w rejestracji.

Pani Mariola Michatek wyjasnita, iz w przypadku braku ubezpieczenia pacjent po ztozeniu
stosownego oswiadczenia otrzymuje do optacenia fakturg.

Pan Przewodniczacy stwierdzit, iz nalezy pacjentéw informowa¢ o mozliwosci ubezpieczenia
przez OPS na okres 90 dni.

Pan Dyrektor ZOZ wskazal, iz glownie przy dlugoterminowym pobycie pacjenta na oddziale
szpitalnym, ZOZ wystepuje do OPS, ktory wydaje zgode lub nie. Natomiast w odniesieniu
do poradni pacjenci nie chcg korzysta¢ z ubezpieczenia z OPS. Dodatkowo, ze wzgledu
na odcigzenie czasowe lekarza, sprawdzanie ubezpieczenia dokonywane jest w rejestracji.
Wyjasnil, iz w przysztosci system e-Rejestracja automatycznie wykaze brak ubezpieczenia,
aktualnie elektronicznie i papierowo jest prowadzona dokumentacja medyczna.

Pan Przewodniczacy zapytal, ile deklaracji jest zgloszonych do POZ. Ponadto zwrécit uwage
na problem z wypisywaniem recept na kontynuacje lekow w POZ, gdzie pielegniarki zostaty
oddelegowane na specjalistyczne szkolenie z tym zwigzane.

Pan Dyrektor ZOZ odpowiedzial, ze do 2 dni pacjenci oczekujg na wypisanie recepty
na kontynuacje lekow, takie recepty wypisywane sa przez pielggniarki. Natomiast obecnie



w POZ jest zlozonych ogoétem 4028 deklaracji, a w ostatnim czasie nastgpit wzrost o 1000
deklaracji. Dodat rowniez, iz lekarz, ktory otrzymal stypendium, w poniedziatki bedzie
przyjmowat w POZ.

Pan Przewodniczacy wskazal, iz niedopuszczalnym jest przygotowywanie grafikow pod
potrzeby pielegniarek, ktore $wiadczg prace w innym podmiocie.

Pan Rafat Krupa wyjasnit, iz grafiki przygotowywane sg pod potrzeby szpitala,
a zaakceptowane do okreslonego dnia nie podlegaja zmianie, nie jest tez mozliwa zamiana
dyzuréw miedzy pielegniarkami z dnia na dzien. Nadmienit, iz w obecnej chwili ZOZ zawiera
z nowymi pracownikami tylko umowy kontraktowe lub zlecenie.

Pan Wicestarosta stwierdzil, iz nie moze by¢ takich sytuacji gdzie pacjent otrzymuje
w rejestracji POZ informacje, cyt. ,,zeby poszedt zapyta¢ si¢ do Starosty lub Dyrektora
czy przyjmie lekarz”. Uwaza, ze na takie zachowanie nie ma zgody i jezeli pracownikom to
nie odpowiada, to powinni zmieni¢ prace. Poprosil, aby takie sytuacje wigcej nie miaty miejsca
w ZOZ. Przypominat rdwniez sytuacj¢, ktora miata miejsce rok temu, a w ktorej pracownik
Z0Z nie chciat zapisa¢ dziecka do poradni dziecigcej kierujac rodzica dziecka do prywatnej
poradni, jezeli taka sytuacja si¢ powtorzy, to nie widzi dalszej wspotpracy z taka osoba.
W szpital zostaly zainwestowane ,,potezne pienigdze”, wynagrodzenia pracownikéw nie sg
mate i nie mozna pozwoli¢ na takie zachowania w stosunku do pacjentow.

Pan Rafal Pacanowski poparl wypowiedz p. Wicestarosty.

Pan Wicestarosta zwrécil uwage na problem z dodzwonieniem si¢ do POZ, jest bardzo duzo
interwencji w tej sprawie. Ponadto nalezy usprawni¢ system rejestracji, w ktorym pacjent
otrzymywac bedzie sms z potwierdzeniem, przypomnieniem o wizycie itd., jest to generowane
automatycznie, co pozwoli na sprawng obstuge pacjentow. Stwierdzil, iz jezeli bedzie
to wymagato zainwestowania np. 100 000 zt to nalezy ponies¢ takie koszty i bedzie na to zgoda
Zarzadu.

Pan Rafal Krupa odpowiedzial, ze w chwili obecnej trwaja prace usprawniajace system
informacyjny, jednak potrzebny jest na to czas, wszystko jest tworzone od podstaw. Z chwilg
objecia stanowiska w ZOZ nie bylto sytemu, wszystko byto prowadzone ,,papierowo”, zostat
przygotowany projekt, dzieki ktéremu pozyskano srodki na obecnie wdrazany system.

Pan Wicestarosta wskazat, iz z takim podejsciem niektorych pracownikow, jakie jest w ZOZ,
to raczej szpital nie uzyska certyfikacji umozliwiajacej uzyskanie wyzszego kontraktu.
Poprosit, aby zostalo zorganizowane posiedzenie Zarzadu dot. wyniku finansowego i pracy
SOR. Nadmienil, iz Zarzad dazy do usprawnienia obslugi pacjentow w ZOZ.

Pan Rafal Pacanowski stwierdzil, Zze niedopuszczalnym jest niestosowne podejscie
do pacjentow przez niektorych pracownikow szpitala, dodat, iz nie ma na to zgody. Wszystkie
komorki w ZOZ funkcjonuja tylko i wytacznie dzigki temu, Ze sg pacjenci, a pacjenci sg rozni
1 kazdy powinien by¢ obstuzony w takim samym standardzie. Brak kultury czy tez grubianstwo
jest nie do wytlumaczenia i powinno by¢ bezwzglednie ,tepione”. Natomiast kKierowanie
pacjentow do prywatnego podmiotu jest nie do przyjecia i nalezy z takim pracownikiem
przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg tacznie z nagana, a kierowanie pacjentow do Starosty
jest niezrozumiatym zachowaniem.

Pan Wicestarosta wskazat, 1z chce, aby pracownicy ZOZ wiedzieli, ze p. Dyrektor ma wsparcie
w Zarzadzie.

Pan Rafat Pacanowski poparl wypowiedz p. Wicestarosty. Nadmienit, iz nalezy usprawnic
mozliwos¢ dodzwonienia si¢ do POZ.

Pan Rafat Krupa wyjasnit, iz planuje zmieni¢ organizacj¢ tak, aby jedna osoba w rejestracji
byta zawsze odpowiedzialna za odbieranie telefonéw. System, ktory jest wdrazany powinien
usprawnic rejestracje.

Pan Rafal Pacanowski uwaza, ze nie moze by¢ takiej sytuacji, ze Zarzad i Dyrekcja ZOZ wraz
z kadrg rozmijaja si¢ z pracownikami, ktoérzy powinni by¢ wsparciem dla podniesienia jakos¢
pracy calej instytucji. Pracownicy powinny zmieni¢ myS$lenie i podejscie do pracy, ktdra
wykonuja.



Pan Przewodniczacy wskazal, iz wszystko zalezy od kadry ZOZ, jednak uwagi i spostrzezenia
nie sg kierowane do wszystkich pracownikow.

Pan Wicestarosta poprosit, aby usystematyzowa¢ numery telefonéw na stronie internetowej
Z0Z, zeby nie bylo sytuacji, ze w roznych miejscach sg rozne numery telefonéw do tych
samych komorek.

Pan Rafat Krupa wyjasnit, iz w ZOZ jest centrala telefoniczna oraz od dwoch lat funkcjonuje
infolinia, z ktorej pacjenci sg zadowoleni, 1 numery si¢ r6znig. W chwili obecnej nie ma
pomystu na usystematyzowanie numerow.

Ad.4.1.

Zarzad trzema glosami ,,za” podjat uchwat¢ Nr 24/23 w sprawie zmian w budzecie Powiatu
na 2023 r.

Ad.4.2.

Zarzad trzema glosami ,,za” podjat uchwale Nr 25/23 w sprawie uchwalenia planu finansowego
dla rachunkéw dochodow pochodzacych ze $rodkoéw Funduszu Pomocy z przeznaczeniem
na pomoc obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
Ad.4.3.

Zarzad trzema glosami ,,za” podjat uchwate Nr 26/23 w sprawie ustalenia wynagrodzenia
miesi¢cznego Dyrektorowi Powiatowego Centrum Kulturalno-Rekreacyjnego
we Wloszczowie.

Ad.5.

Zarzad trzema glosami ,,za” przyjat projekt uchwaty Rady Powiatu w sprawie wspotdziatania
z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego w celu grupowego zakupu energii elektrycznej
na lata 2024 i 2025, celem przekazania pod obrady Komisji i Rady.

Ad.6.

Pan Sekretarz wyjasnit, iz pracownicy wydzialu ROL oraz ZDP przeprowadzili ogledziny
drzew wskazanych we wniosku, potwierdzajac zasadnos¢ usunigcia drzew, tylko w przypadku
4 sztuk drzew, ze wzgledu na sezon (pora bezlistna), nie bylo mozliwosci precyzyjnego
zweryfikowania zasadno$ci usuni¢cia drzew tj. wskazania ilosci posuszu w koronach.

Zarzad trzema glosami ,,za” pozytywnie rozpatrzyl wniosek.

Ad.7.

Zarzad zapoznat si¢ ze sprawozdaniem z dziatalnosci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
we Wtoszczowie za 2022 r., w zakresie realizacji zadan powiatu dotyczacych pieczy zastepczej
wraz z wykazem potrzeb. Zarzad nie wniost uwag i zastrzezen do sprawozdania.

Ad.8.

Zarzad trzema glosami ,,za” udzielit pelnomocnictwa do prowadzenia spraw obejmujacych
czynno$ci zmierzajgce do przygotowania inwestycji polegajacej na opracowaniu dokumentacji
projektowej dla zadania pn. ,,Rozbudowa drogi powiatowej nr 1915T w miejscowosci Lipa
Gora”.

Ad.9.

Nie podejmowano zadnych spraw.

Na tym zakonczono posiedzenie, ktore trwato w godz. 15%0-16%,

Protokolant: Przewodniczacy Zarzadu:

Iwona Szafranska Dariusz Czechowski



