Zatacznik nr 1
do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
dotyczacy wykonywania obstugi informatycznej Wydziatu Geodezji, Kartografii, Katastru
1 Gospodarki Nieruchomosciami Starostwa Powiatowego we Wloszczowie w 2011 r.
obejmujacy nastepujacy zakres:
1. Obstuga oprogramowania
Wymagany maksymalny czas dla obstugi oprogramowania:
Reakcja na wezwanie i podjecie czynno$ci naprawczych: 4 godziny od zawiadomienia
(w godzinach urz¢gdowania).
Zakonczenie naprawy i przekazanie do uzytkowania: 24 godziny od zawiadomienia
(w godzinach urz¢gdowania).

1.1 Obstuga 1 systematyczna aktualizacja oprogramowania, stosowanego w Wydziale
Geodezji, Kartografii, Katastru i Gospodarki Nieruchomosciami (WGKKiGN),
W tym programow:

a) EWOPIS i EWMAPA - do prowadzenia czgsci opisowej i graficznej ewidencji gruntow
1 budynkéw ( EGiB );

b) Osrodek — do ewidencjonowania dokumentacji i zarzadzania dokumentami panstwowego
zasobu geodezyjnego;

¢) Bank Osnéw — zawierajacy informacje o punktach osnowy geodezyjnej;

d) Uzytkowanie Wieczyste — baza informacji o uzytkownikach wieczystych;

e) Mienie — baza informacji o nieruchomosciach Powiatu i Skarbu Panstwa;

f) Rejestr Cen — baza informacji o cenach transakcji dot. nieruchomosci;

g) oprogramowanie do administrowania i przesytania danych w projekcie IPE-ZK
Integrujqca Platforma Elektroniczna — Zintegrowany System Katastralny GEOPORTAL;

h) oprogramowanie do kontroli stanu baz ewidencji gruntéw i budynkéw, w tym
szczegllnie: V-SWDE, V-RAPORTER, V-IPE, A - SWDE, SWDE - Topo, Raporter;

i) systemy operacyjne: Windows2003 Server, Windows 2000, Windows XP Proffesional
1 wczesniejsze wersje serii Windows;

j) bazy danych: FireBird, Oracle i inne;

k) programy uzytkowe — edytory tekstow, arkusze kalkulacyjne;

1) edytor metadanych MEDARD

1) pozostate programy uzytkowe i narzedziowe stosowane w WGKKiGN;

1.2 . Pozostale dziatania zwiazane ze zmiang oprogramowania takie jak: aktualizacja lub
zmiana struktury baz danych, konwersja, dostosowanie i zmiana konfiguracji,
zapewnienie  prawidlowe] wspolpracy pomigdzy poszczegélnymi modutami
programow.

1.3 . Aktualizacja i dostosowanie wzorcéw wydrukow wydawanych przez oprogramowanie,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

1.4. Tworzenie wilasnych narzedzi informatycznych uwzgledniajacych specyficzne
potrzeby WGKKiGN, na przyklad nietypowe raporty, wydawania danych wedlug
specyficznych warunkow itp.

1.5 . Okresowe porzadkowanie baz danych, w tym globalna weryfikacja typowych btedéw
ewidencji gruntéw przy uzyciu narzedzi informatycznych oraz podejmowanie dziatan
zmierzajacych do eliminacji tych biedow.

1.6 . Przygotowanie i wydawanie materiatdw w postaci danych informatycznych do robét
geodezyjnych i dla nabywcéw, na podstawie zamdéwien.

1.7 . Wspolpraca informatyczna przy odbiorze robdt geodezyjnych. Ocena merytoryczna
przekazywanych materialéw w zakresie informatycznym.

1.8 . Aktualizacja baz danych, na podstawie materialéw przyjetych po zakonczeniu robot



geodezyjnych. Podejmowanie dziatan zmierzajacych do wyeliminowania btedéw
wykonawcow.
1.9 . Analiza materiatéw ( raportéw ) zewngtrznych oceniajacych stan zasobéw
informatycznych oraz podejmowanie dziatan zmierzajacych do statej
poprawy jakosci i kompletnosci danych.
1.10. Systematyczna archiwizacja danych. Przygotowanie i dostarczanie kopii baz danych
do Wojewddzkiego Inspektora Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego UW Kielce.
1.11. Administracja serwerdow sieci Windows 2003 Serwer i1 systemOéw operacyjnych
stanowisk komputerowych w petnym zakresie.
1.12. Administracja baz danych Oracle i FireBird w pelnym zakresie.

2. Sprzet komputerowy, sieci

Wymagany maksymalny czas dla obstugi sprzetu komputerowego i sieci:

Reakcja na wezwanie i podjecie czynno$ci naprawczych: 4 godziny od zawiadomienia

( w godzinach urzedowania )

Zakonczenie naprawy i przekazanie do uzytkowania: 24 godziny od zawiadomienia

( w godzinach urzedowania )

- Konserwacja sprzetu komputerowego, drukarek, sieci komputerowej, sprzetu
stanowiacego wyposazenie serwerowni, skanera i plotera Océ wraz z komputerami
sterujacymi oraz pozostatych elementéw sieci komputerowej WGKKiGN.

- Niezwloczne usuwanie wszelkich probleméw technicznych zwigzanych ze sprzgtem,
w tym utrzymywanie stalego kontaktu z serwisami autoryzowanymi.

- Samodzielna rozbudowa lub nadzorowanie rozbudowy sieci komputerowej wedlug
aktualnych potrzeb WGKKiGN, w tym:

* instalacja nowych stanowisk komputerowych i sprzgtu komputerowego;

e  zmiana lokalizacji stanowisk i sprzetu;

e zmiany w oprogramowaniu i konfiguracji wynikajace ze zmiany lokalizacji sprzgtu.

- Optymalizacja i kontrola wydajnos$ci pracy sprz¢tu komputerowego i sieci.

- Prowadzenie 1 aktualizacja inwentaryzacji sprzgtu komputerowego oraz oprogramowania
stosowanego w WGKKiGN.

3. Obowiazki administratora bezpieczenstwa informacji
Administrator Bezpieczenstwa Informacji w Wydziale Geodezji, Kartografii, Katastru
i Gospodarki Nieruchomos$ciami obowigzany jest stosowa¢ §rodki techniczne
1 organizacyjne zapewniajace ochrong przetwarzanych danych osobowych odpowiednie
do =zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona a w szczegdlnosci:

- Monitorowanie zabezpieczen zbioréw danych osobowych,

- Nadzér nad naprawami, konserwacja, a takze wytaczaniem z uzytkowania i likwidacja
urzadzen komputerowych, na ktérych zapisane sa dane osobowe,

- Nadzér czynno$ci zwiazanych ze sprawowaniem systeméw pod kontem obecno$ci
wirusow komputerowych,

- Nadz6r nad wykonywaniem kopii awaryjnych, ich przechowywaniem pod kontem ich
dalszej przydatnosci do odtwarzania danych w przypadku awarii systemu,

- Nadzo6r nad funkcjonowaniem mechanizméw, uwierzytelniania uzytkownikoéw
w systemie informatycznym przetwarzajacym dane osobowe oraz kontrola dostgpu do
danych osobowych,

- Zarzadzanie hastami uzytkownikéw i nadzér nad przestrzeganiem procedur okreslajacych
czgstotliwos¢ ich zmiany,

- Podejmowanie = natychmiastowych  dzialan = zabezpieczajacych  stan  systemu
informatycznego w przypadku otrzymania informacji o naruszeniu zabezpieczen systemu
informatycznego lub informacji o zmianach dzialania programu Ilub urzadzen
wskazujacych na naruszenie bezpieczenstwa danych,



Realizacja zadan wynikajacych z odnos$nych przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych oraz uregulowan wewnetrznych w Starostwie Powiatowym we Wtoszczowie.

Pozostale zadania

Utrzymywanie systemu wsparcia uzytkownikéw ( tzn. hotline ) funkcjonujacego
w godzinach pracy WGKKIiGN za pos$rednictwem wskazanego numeru telefonicznego,
pod ktérym mozna zglosi¢ pytanie na temat uzywanych produktéw, a zwlaszcza
oprogramowania i uzyskac¢ niezbg¢dne informacje lub pomoc.

Wytyczanie kierunkéw rozwoju oprogramowania i bazy sprzgtowej WGKKIGN,
wspotpraca w opisaniu wymogdéw technicznych dla nowego oprogramowania i sprze¢tu.
Systematyczne szkolenia na stanowiskach pracownikéw WGKKIGN, zwigzane ze
zmianami oprogramowania, albo zakupem nowego sprz¢tu lub oprogramowania.
Systematyczna wspolpraca ze wszystkimi wykonawcami zewngtrznymi, zaangazowanymi
w prowadzenie wszelkich projektow rzadowych ( m.in. takich jak Geoportal, IACS,
Wektoryzacji, Kataster 1 inne ), w ktorych obszarze dziatania znajduje sig WGKKiGN.
Systematyczna wspotpraca ze wszystkimi producentami oprogramowania stosowanego
w WGKKIiGN.

Sporzadzanie raportow i wykazéw wedlug obowiazujacych przepiséw, w tym rocznego
Wykazu Gruntéw wedtug wymogéw Urzedu Marszatkowskiego i innych wykazéw
zwiazanych z okresowymi kontrolami prowadzonymi w WGKKiGN, oraz wykonywanie
nietypowych zestawien i raportow zwiazanych z biezacymi potrzebami WGKKiGN.
Przygotowanie i wydanie baz danych przeznaczonych dla Agencji restrukturyzacji
1 Modernizacji Rolnictwa, w ramach projektu IACS.

Udziat w szkoleniach dotyczacych probleméw biezacych geo-informatycznych.
Wykonywanie wszelkich czynnosci zmierzajacych do ochrony danych osobowych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Wykonywanie innych czynnosci, wedlug polecen Kierownika
Wydzialu  Geodezji, Kartografii, Katastru i Gospodarki Nieruchomosciami.



